Communication on Progress Pacto Global
Referéncia — janeiro 2021 a dezembro 2021

PRINCIPIOS 1, 2, 3, 4, 5 E 6 — TRABALHO E DIREITOS HUMANOS

A MAG Seguros tem como propésito oferecer solucBes de protecdo individual nos
diversos momentos de vida de todos os brasileiros, conduzindo o seu negécio em
conformidade com o0s meios legais e padrBes éticos adequados. Desta forma, a
companhia repudia de forma publica qualquer tipo de discriminacao, bem como praticas
de trabalho escravo e infantil em toda sua cadeia produtiva.

Para prevenir o uso de suas instalagdes, produtos, e servicos por pessoas com objetivos
ilicitos, possuimos uma estrutura de Governanga Corporativa que pressupde acodes
proativas e preventivas dos gestores das diferentes areas de negdcio da MAG Seguros,
subsidiando a area de controle com evidéncias, relatérios de controles e falhas em
processamento que possam influenciar nos objetivos institucionais ou que estejam em
desconformidade com a legislacdo em vigor e os principios do Pacto Global.

A Ouvidoria da MAG Seguros, que esta ligada diretamente a presidéncia, tem como
papel estabelecer uma instancia adicional de didlogo entre a companhia e seus diversos
publicos de relacionamento, clientes, corretores e parceiros. Desta forma, a area atua
de forma isenta e independente, garantindo imparcialidade e confidencialidade. Assim,
busca atuar ndo apenas na solucao das demandas, mas também na identificacao do
fato gerador, gestdo e melhoria de processos internos da companhia. As Areas e
Unidades de Negdcio também podem solicitar ajuda da Ouvidoria, como um mediador
na interlocucdo interna, para a resolucdo de alguma situacdo especifica que estédo
conduzindo com o cliente.

Outro importante canal de dialogo é o “Fale com a Gente”, sob responsabilidade da
diretoria de Gente & Gestéo. Nele, o colaborador pode tirar suas davidas, fazer alguma
sugestéo ou até mesmo reclamacao, de forma anénima ou identificada, conforme a sua
preferéncia.

A MAG Seguros tem uma preocupagdo constante tanto com 0S Seus Sservigcos
prestados e produtos quanto com os aspectos sociais e de pessoas. Prova disso é que,
desde o ano de 2016, a companhia figura entre as 10 melhores empresas para se
trabalhar no Rio de Janeiro, entrando em 2018 na lista das melhores empresas para se
trabalhar no Brasil, de acordo com uma pesquisa elaborada pela Great Place to Work
(GPTW).

Em 2020, a companhia entrou no ranking da GPTW Mulher, sendo reconhecida como
umas das 55 melhores empresas para as mulheres trabalharem no Brasil, ficando em
30° posicao nas empresas de grande porte.

Em 2021, nos consolidamos como a 32 melhor empresa para se trabalhar no Rio de
Janeiro, resultado que reflete nossos esforcos em ouvir os colaboradores e trabalhar
em planos de acdo para tornar a empresa cada vez melhor. A avaliacéo realizada pela
GPTW considera tanto a visdo dos colaboradores quanto a empresa, area em que atua,
e também um caderno de evidéncias com todas as nossas praticas realizadas no ano
de avaliagéo.
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A pesquisa mede o nivel de confianca gue criamos na empresa, através do questionario
composto pelas 58 afirmativas do modelo padréo, com o acréscimo de algumas outras
e com demografias para identificar se estamos no caminho certo para sermos um Great
Place To Work For All. Até 2021 o caderno de evidéncias avaliava as praticas de gestao
de pessoas e agora sera focado no impacto da nossa cultura no dia a dia de todos que
trabalham na MAG Seguros a partir de seis pilares: confianca, maximiza¢éo do potencial
humano, valores, inovagao, eficdcia e movimentos da lideranca.

A organizagdo conta, ainda, com investimento em diversos programas sociais e de
ambiente organizacional, os quais sao listados a seguir:

MAG Day

O MAG Day foi criado com o objetivo de reforcar a cultura organizacional, transmitir
mensagens estratégicas e realizar treinamentos e momentos de capacitacdo. O evento
mensal envolve todos os colaboradores da companhia em todo pais e € transmitido de
forma online, o que possibilita 0 acesso, integracdo e sinergia dos times. Com 0 novo
modelo de trabalho hibrido adotado pela companhia, alguns eventos estdo ocorrendo
de forma presencial, com a transmisséo online de maneira simultanea. Nesse evento, o
CEO e liderancas reforcam e esclarecem os pontos adotados sobre a estratégia da
empresa, deixando a gestdo transparente para os colaboradores.

Carta Diretriz

Elaboracéo de documento formal com os objetivos da companhia para o ano vigente e
sua respectiva disseminacédo para proporcionar o alinhamento da estratégia corporativa
junto aos colaboradores da empresa de modo integrado e uniforme. A Carta Diretriz é
apresentada anualmente pelo CEO e fica disponivel a todos os funcionarios.

Ciclo de Gente

O Ciclo de Gente é um processo de gestédo de desempenho desenvolvido em 2019 com
0 objetivo de realizar uma gestdo mais estratégica da carreira dos colaboradores da
companhia por meio de um processo focado no desenvolvimento, transparéncia,
coeréncia e reducéo da subjetividade nas decisées de gente. Em 2021 o ciclo completou
3 anos, e é notdria a consolidacdo e o amadurecimento deste processo na companhia.

O Ciclo tem como objetivo verificar, de uma maneira global e integrada, o
desenvolvimento de cada colaborador olhando a sua performance e comportamento.
De acordo com o resultado, o colaborador recebe incentivos educacionais, visibilidade
na companhia e pode ser movimentado para outras areas de acordo com o0 seu
interesse de carreira e performance.

O Ciclo é realizado em cinco fases: Planejamento das Metas; Avaliacdo
comportamental; Reunido de Gente; Plano de Desenvolvimento Individualizado (PDI); e
Recompensa do Desempenho (PPR — Programa de Participacdo do Resultado).

Na fase das metas os funcionarios sao envolvidos nas metas da sua area para alcance
dos objetivos da companhia. Com isso os funcionarios além de focarem nas suas
préprias entregas, devem sempre observar se as suas entregas contribuem para as dos
outros colegas e times. Na fase da avaliacdo comportamental, é avaliada a frequéncia
em que o colaborador demonstra os comportamentos esperados pela companhia. Os
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funcionarios participam da agdo que possuem 3 etapas: autoavaliagdo, avaliagdo do
lider e avaliagédo do liderado. Ao final, o funcionario tem uma viséo geral sobre como é
visto na companhia. Na fase da reunido de gente discutimos o potencial e o
comportamento de cada colaborador. Em 2021, realizamos 178 reuniées com mais de
1.200 funcionérios avaliados. Ap6s a conclusdo dessa etapa, o funcionario cria um
planejamento sobre as acdes que ira realizar para o seu autodesenvolvimento ao longo
do proximo ciclo.

A recompensa por desempenho acontece apds 0 processo da fase de apuracao de
metas. E, pelo sistema interno da empresa todos os funcionarios acompanham o status
das metas corporativas e das suas areas para realizar o célculo da sua PPR. Para
garantir o entendimento de todos no assunto, ofertamos videos aulas e trabalhamos as
informacfes nos nossos canais de comunicacao sobre 0s conceitos, metodologia e a
base de célculo. Além disso, o processo de Gestdo de Desempenho possui uma pagina
propria para que o funcionario consulte as informacdes e envie davidas.

Nossa Gente

Para reforcar e manter vivos os valores corporativos em cada um dos mais de 1.400
colaboradores da companhia, foi criada a série Nossa Gente. Nela, sdo contadas
histérias baseadas tanto na trajetdria profissional de funcionarios como na aplicacao de
um dos valores — Ser Presente, Historia de Transformacao, Atitude de Dono e Relagdes
Duradouras — em suas jornadas na MAG.

Programa de Oportunidades Internas

A MAG disponibiliza, através de e-mail institucional, as oportunidades abertas ao publico
interno, onde os colaboradores visualizam todos os detalhes da posicdo e tem sua
candidatura atrelada, caso queiram participar do processo, ao Sistema de Gente da
companhia. O setor de Recursos Humanos posiciona o candidato em todas as etapas
da selecdo, comunicando, inclusive, a todos os participantes, o home do candidato
aprovado, reafirmando, assim, nosso compromisso com a transparéncia. A companhia
conta com diversos casos de sucesso relacionados ao crescimento profissional em
decorréncia de vagas internas e, em 2021, cerca de 15% das delas (54 de 345) foram
fechadas neste formato.

Programa Boas-Vindas

Todos os novos contratados participam do Programa Boas-Vindas, conduzido pela
universidade corporativa. Através deste programa a MAG faz o acolhimento do novo
profissional na companhia. E neste momento em que sdo apresentados os detalhes
sobre a historia, a cultura, o pacote de beneficios, 0 nosso negécio e a mecéanica da
avaliacdo de desempenho, por exemplo. A partir deste momento, a empresa da inicio
ao acompanhamento destes novos funcionarios, que acontece ap6s os primeiros 30 e
70 dias da contratacéo.

MAG Universidade

A empresa dedica atencdo especial para a formacéo, capacitacdo e desenvolvimento
de seus funcionarios. Por isso, conta com a MAG Universidade, constituida por cinco
escolas: Escola Corporativa, Escola de Lideranca, Escola de Negdcios, Escola de
Operacoes e Escola de Diversidade e Inovacéo.
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Apenas em 2021, foram realizadas mais de 70 mil horas de treinamento online para
todos os publicos da companhia, como corretores, colaboradores e parceiros

Escola de Diversidade e Inovacéao

Em 2021 a MAG Seguros lancou a Escola de Diversidade e Inovacdo, uma escola
voltada para fomentar a cultura de inovagdo entre os nossos colaboradores, gerar
conteudos relevantes sobre inovagcdo e promover o intercambio e o conhecimento da
diversidade e da inovacdo. S6 em 2021 tivemos 17 cursos de formacdo que juntos
somaram mais de 40 horas e 500 pessoas foram treinadas por nossa escola.

TV Corporativa

A MAG TV comecou a operar oficialmente em 2009, tendo dois objetivos principais:
motivar a forca de vendas da empresa, e comunicar de forma sincrona, os assuntos e
pautas mais importantes para corretores e funcionarios da area de vendas, uma vez por
semana. Para corretores, um programa especifico, 0 Sexta Super, que vai ao ar toda
semana as 17h. Mobiliza, em média, mais 500 pessoas toda semana. Para as liderancas
da area de vendas, especificamente, mobilizamos, também de forma sincrona, uma vez
por semana, cerca de 250 colaboradores. Este programa tem 30 minutos de duracéo e
se destina a colocar gerentes, superintendentes e diretoria alinhados com as diretrizes
da alta lideranca da companhia em relacdo aos processos, campanhas e
planejamentos. Ambos os programas sao exibidos pelo You Tube. A MAG TV tem ainda
um importante papel na difusdo da cultura organizacional, sem depender de
fornecedores externos de produtos audiovisuais. Nessa area da empresa sao
produzidas webséries, produtos para treinamento da for¢ca de vendas, produtos para
esclarecimento dos processos internos, e ainda produtos para os canais digitais da
empresa. A vantagem de ser ter uma TV corporativa que produz muito, é que a
comunicagdo interna e externa flui melhor, sem retrabalhos em funcdo do n&o
entendimento da cultura da empresa.

Outro importante papel do setor é produzir diariamente um jornal eletrdnico, o Noticias
do Dia, com as principais informagfes da empresa, guardando a memoéria do que ja foi
realizado pelos diversos setores da companhia e com isso, mantendo atualizados, tanto
corretores, parceiros, quanto colaboradores, do que acontece no dia a dia. E uma forma
de dar visibilidade a tudo de bom que acontece na empresa.

Programa Agentes de Engajamento

Esta iniciativa tem como objetivo garantir maior adeséo dos colaboradores as praticas
culturais e éticas da companhia, gerando atitudes que estejam alinhadas ao
direcionamento estratégico do grupo. Além disso, 0 agente de engajamento tem a
missdo de (i) apoiar no processo de engajamento, disseminando, influenciando e
incentivando atitudes positivas frentes as acdes e iniciativas da companhia; (i) se
posicionar como um canal para comunicacao rapida e precisa em todo o territorio
nacional; (iii) contar com profissionais para reduzir as distancias fisicas entre matriz (Rio
de Janeiro) e demais localidades da companhia no
Brasil. Os funcionérios colaboradores que possuem um perfil mais relacional, que
gostem de interagir com o0s colegas e transmitem credibilidade nas suas acdes passam
por um processo seletivo interno para se tornar Agentes Integracdo de
Engajamento, que é um papel totalmente voluntario.
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Valorizagcdo por Tempo de Casa

A companhia tem inameros funciondrios com muito tempo de servigos prestados. A
partir de 5 anos, o colaborador o colaborador é reconhecido pela sua dedicagéo e
empenho, recebendo base da pedra de marco de tempo de casa e ap0s isso, a cada 5
anos, recebera uma pedra que se encaixa na mesma base, simbolizando a construcao
de sua jornada corporativa.

Portal Corporativo (Intranet)

s

Esta é mais uma ferramenta que auxilia a comunicacdo. O Portal Corporativo é
acessado diariamente mediante do login no sistema. Nele, & possivel encontrar as
informagcbes mais relevantes para os funcionarios no dia a dia, listagem de
aniversariantes, acdes de reconhecimento, movimentacao de pessoal e informacfes
estratégicas da empresa, como, por exemplo. as diretrizes anuais redigidas pelo proprio
presidente. O Portal também é utilizado para publicar as politicas da companhia,
legislacBes aplicaveis ao negocio, procedimentos operacionais e o Codigo de Etica e
Conduta.

Espaco da Gente

Trata-se de férum periodico direcionado aos funcionarios lideres. O Espaco da Gente
tem como funcdo tratar de assuntos de gestdo de pessoas, bem como processos,
politicas e préticas de Gente & Gestdo, além de informagdes institucionais e
acontecimentos importantes.

Semana de Educacéao Financeira

Anualmente a companhia realiza a Semana de Educac¢édo Financeira, envolvendo os
colaboradores em todo o pais com acgfes voltadas para fomentar o planejamento
financeiro, tema tdo relevante ao neg6cio da MAG Seguros. Nossas iniciativas,
inclusive, nos credenciaram a receber o Selo ENEF, concedido pelo Comité Nacional
de Educacéo Financeira (Conef).

Conexdao Estéagio

A MAG valoriza e entende o programa estadgio como uma poderosa ferramenta de
recrutamento e selecd@o. A contratacdo destes jovens talentos traz diversos beneficios
para a companhia, entre eles, o espirito continuo de renovacao.

Para garantir o engajamento destes profissionais, a area de Educacao Corporativa apoia
0s gestores no plano de desenvolvimento dos estagiarios, com a¢fes mensais que
intercalam momentos online e presenciais nas quais séo trabalhadas as competéncias
desejadas, que podem ser comportamentais, técnicas, digitais e analiticas.

Em 2021 mais de 30 estagiarios passaram pelo programa, sendo desenvolvidos em
temas como Marca Pessoal, Conhecimento de Negdécio e Visdo de Futuro da
companhia. Os encontros contam com convidados de areas diversas do Grupo MAG,
agregando conhecimento e aproximando os Estagiarios de areas chaves para o
negaocio.
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Insurtech Innovation Program

Desenvolvimento de programa anual de fomento a tecnologia e inova¢do no mercado
segurador nacional em parceria com a Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro (PUC-Rio). Participam de cada ciclo estudantes de universidades de todo o pais
e colaboradores da companhia, tendo em vista que o programa acontece de forma
online. Nele, os participantes desenvolvem projetos com impacto significativo para a
indastria de seguros, ao mesmo tempo que aprendem.

Desde 2018 acontece o Insurtech Innovation Program, um programa de inovagao aberta
da MAG Seguros em parceria com a universidade PUC-Rio e a resseguradora IRB
Brasil RE.

Em cada ano, cerca de 20 alunos universitarios e em média 12 colaboradores da MAG
Seguros e do IRB séo selecionados para trabalharam em grupos multidisciplinares. Eles
tém a missao de criar solu¢des inovadoras para problemas reais das empresas e, para
isso, contaram com metodologia e infraestrutura fisica e tecnoldgica diferenciadas da
PUC-RiIo.

Aberto a estudantes de graduacao de diferentes cursos, e instituicdes de ensino superior
de todo o Brasil, o programa conferiu relevante conhecimento técnico, metodoldgico e
ferramental, ao mesmo tempo que desenvolveu competéncias como trabalho em
equipe, pré atividade, comunicacdo, iniciativa, estabelecimento de metas,
independéncia e autoconfianca. Ao longo dos 5 anos de programa tivemos mais de 500
pessoas envolvidas, contamos com mais de 90 colaboradores participando e 80 projetos
inovadores foram gerados com uma taxa de aproveitamento de 15%.

Programa de conexdo com scale-ups Endeavor

Em maio de 2020, a area de Gestéo da Inovacao langcou o programa de conexdao com
startups do Grupo Mongeral Aegon em parceira com a Endeavor, organizagéo lider no
apoio a empreendedores de alto impacto ao redor do mundo.

Com essa nova parceria a area de Gestédo da Inovacgao trouxe para todo o grupo um
processo estruturado de trabalho com scale-ups, o que significa trabalhar com startups
maduras com faturamento de até 20 milhdes de reais, que ja estdo atuando no mercado
e proporcionam uma integragdo e um resultado mais rapido para a empresa

Esse é um programa de extrema importancia pois representa nossa entrada no
ecossistema de startups e nos permite acelerar o desenvolvimento de diversas
iniciativas e criar novos negdécios para empresa com o apoio das melhores startups de
diferentes segmentos.

Atualmente contamos com mais de 400 startups mapeadas, geramos mais de 40
conexdes e realizamos 13 provas de conceito.

Novas Ideias

Desde 20220 a MAG Seguros ja desenvolveu duas edi¢ées do Novas Ideias, iniciativa
voltada para fomentar a sugestédo e o desenvolvimento de ideias inovadoras por parte
dos corretores parceiros e também incentivar a contribuicdo com ideias inovadoras por
parte de nossos colaboradores. As duas edi¢des do programa contaram com 10
categorias e, em cada uma delas, um grupo de executivos da seguradora avaliava a
aderéncia ao negdcio e a viabilidade. Ao todo foram inscritas 376 ideias.
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Clima organizacional

Anualmente, a companhia realiza uma pesquisa de clima em parceria com a Great Place
to Work com o objetivo de garantir ferramentas para trabalhar o ambiente corporativo
da MAG, tornando-o cada vez melhor.

A patrticipacdo dos colaboradores é fundamental para nortear processos de melhoria
relacionados ao clima organizacional e a empresa de um modo geral. H4 um forte
trabalho da Diretoria de Gente e Gestdo nha realizacdo de acbes visando garantir um
bom ambiente de trabalho.

Além da pesquisa de clima GPTW, periodicamente é realizado um trabalho de
Diagnostico de Clima com empresas do Grupo MAG também com o objetivo de
identificar melhorias. Em 2021 foram investidas aproximadamente 70h para a escuta
ativa dos colaboradores em conversas individuais.

Qualidade de vida

A companhia conta com uma série de beneficios voltados para a salude e bem-estar dos
colaboradores.

Dedicado em equilibrar a vida profissional e pessoal, incentivando os colaboradores a
sairem do sedentarismo e também na promoc¢édo de acdes de autocuidado, temos o
programa Vocé + Saudavel que foi criado com o objetivo reforgar os beneficios que ja
temos na MAG abordando os 2 principais pilares que compdem o bem-estar: saude
mental e salde fisica, para que possa proporcionar um equilibrio entre mente e corpo.

O Happy Day proporciona uma folga no més do aniversario do colaborador além de
uma recarga a mais no Sodexo.

O programa Familia Segura proporciona assisténcia a novas familias, para que elas se
sintam ainda mais seguras neste momento especial, mas extremamente delicado. E
realizado através de uma jornada, a fim de garantir um acompanhamento antes, durante
e depois da gestacao.

O Milhas de Saude é um aplicativo de gestédo da qualidade de vida e desenvolvimento
humano. O aplicativo conta com um ranking de pontuacédo que sdo computados pela
participacdo nas atividades oferecidas pela empresa e nas atividades do dia a dia. Sao
consideradas as atividades saudaveis e a adocdo de bons habitos (por categoria) pelos
participantes, desde que devidamente comprovadas por meio do aplicativo.

O Grupo MAG também participa do Programa Empresa Cidada, que se destina a
prorrogar a duracdo da licenca maternidade e da licenca paternidade (Lei n°
13.257/2016). Esta é uma acdo da MAG que reforca o nosso valor “Ser Presente”, na
gual as mamées e papais tém a oportunidade de estar mais perto dos seus filhos,
principalmente respeitando a orientacdo da OMS em amamentar a crianca até os seis
meses. A licenca maternidade passa a ter mais 60 dias, totalizando 180 dias de licenca,
desde que seja solicitado até o ultimo dia do més seguinte ao nascimento. Com isso,
fica vedada a matricula da crianca em creche ou organizagéo similar ao longo deste
periodo. E para os papais, o programa prorroga de 5 dias Uteis e consecutivos para mais
15 dias, totalizando 20 dias de licenca paternidade. Para isso, 0s mesmos precisam
comprovar participagdo em programa ou atividade de orientagcdo sobre paternidade
responsavel, antes do nascimento da crianca e solicitar o beneficio em até cinco dias

www.mag.com.br

Travessa Belas Artes, n2 15

CEP 20060-000 | Centro

Rio de Janeiro (RJ)

Tel.: 21 3722 2200 | Fax: 21 3722 2222



corridos apos o parto. A ampliacdo do beneficio também se aplica as mamaes que
realizarem o processo de adoc¢ao ou guarda judicial da crianca, prorrogando a licenca
maternidade.

O Gympass proporciona aos colaboradores oportunidade de realizar atividades fisicas
com precos mais acessiveis em todo o Brasil.

A fim de garantir uma melhor qualidade de vida aos colaboradores, também contamos
com uma médica clinica geral. O colaborador pode agendar a sua consulta pelo Portal
Corporativo ou através do site do calendly, para esclarecer duvidas/orientacfes.
Durante o ano de 2021, a médica realizou mais de 2.044 atendimentos, e ficou a
disposicao para orientar os colaboradores em relacdo ao coronavirus. Também foi
disponibilizado para dar apoio aos colaboradores internados, um médico plantonista que

realizava visitas hospitalares.

A diretoria de Gente & Gestédo fez questdo de acompanhar de perto todos os casos de
colaboradores que se contaminaram com a doenca, a fim de garantir a prestacéo de
todo auxilio necessario. Além disso, a companhia também passou a contar com o setor
SESMT - Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho, que visa cuidar especificamente da salde e seguranca de seus profissionais.

A empresa também conta ainda com a presenca de uma nutricionista a fim de
contribuir com habitos alimentares saudaveis. O agendamento também é feito por meio
do Portal Corporativo, ou através do site do calendly, e segue sendo realizado para todo
o Brasil.

A MAG promove anualmente a campanha de vacina¢&o preventiva ao virus da gripe.
Esta préatica é custeada totalmente pela empresa, sem nenhuma coparticipagdo dos
funcionarios. A adesdo em todo pais é sempre alta, atingindo, aproximadamente, 80%
dos colaboradores em 2020 e 2021, superando a adesdo de anos anteriores. Com a
pandemia, a acdo foi adaptada pelo modelo drive thru e pela retirada de vouchers.

O Tamo Junto tem como objetivo preservar e restabelecer o bem-estar emocional e
social do empregado e da sua familia, resultando em uma melhora na qualidade de vida
a partir da prevencdo do aparecimento ou 0 agravamento de doencas
emocionais/psicossomaticas e estimular a busca precoce por ajuda e a busca por
aconselhamento focal e objetivo.

A companhia também oferece plano odontoldgico e plano de saude com isencao de
coparticipagéo do plano em caso de gestacdo. A companhia também realiza, todo o ano,
em abril, a Semana da Saude, em celebracdo ao Dia Mundial da Saude, oferecendo
servigos e aulas para a promocéo do bem-estar e qualidade de vida.

Espaco Conviver

O Espaco Conviver busca promover integracdo, descanso e relaxamento em um
ambiente que conta grandes e confortaveis sofas, e televisdo para a integracéo,
descanso e relaxamento.

Entrevista de Desligamento

Realizado pelas equipes de Atracdo de Talentos e Gestdo de Talentos Comerciais. As
analistas de RH realizam a entrevista apos o desligamento do colaborador.
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A empresa conta com esta importante etapa na jornada do colaborador para que possa
promover um momento de escuta a fim de obter percepcdes sobre a empresa. Estes
dados sdo analisados e servem para o aperfeicoamento das praticas de gestédo e
processos internos.

Programa de Formacéo de Novos Corretores

Esta € uma prética realizada em parceria com a Escola Nacional de Seguros (ENS).
Tem a duracdo de 12 meses e ao final, o participante sai certificado com o registro
profissional na Superintendéncia de Seguros Privados do Ministério da Fazenda
(Susep). Parte do treinamento inclui a habilitacdo técnico-profissional, além de
atividades praticas em campo para prospeccéo de novos negdcios e aprendizado de
técnicas de venda. Desenvolvemos internamente cursos online, videoaulas e
avaliacbes, além de revistas passatempo voltadas para a fixacdo de conteldo —
ferramentas para apoiar o estudo e melhorar o desempenho dos profissionais no exame
da ENS.

Instituto de Longevidade

Esta iniciativa, langada em 2016, é um sonho de mais de 10 anos do presidente do
Conselho de Administracdo da MAG Seguros, Nilton Molina. O Instituto de Longevidade
Mongeral Aegon é patrocinado pela seguradora e tem como papel debater os impactos
econdmicos e sociais do aumento da expectativa de vida no pais. O Instituto conta com
trés pilares de atuacdo: trabalho, cidades e conhecimento.

Com a populagdo envelhecendo cada vez mais e o numero de jovens diminuindo, a
necessidade de termos essa méo de obra ativa por mais tempo € iminente. Preocupados
com as dificuldades e preconceitos sofridos hoje por pessoas com mais de 50 anos no
mercado de trabalho, o Instituto considera extremamente importante desenvolver agées
nessa area. Uma delas € o Projeto de Lei do Regime Especial de Trabalho do
aposentado (RETA) elaborado pelo Instituto em parceria com pesquisadores da
Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas. Seu objetivo é facilitar a participacao dos
aposentados acima de 60 anos no mercado de trabalho de maneira formal. Além disto,
oferecemos em nosso portal, cursos de requalificacdo profissional para pessoas que ja
passaram dos 50 anos, mas ainda querem se atualizar e manter suas vidas profissionais
ativas.

As acles na area de cidades partem do fato de que a maior parte da populacao idosa
esta concentrada em centros urbanos. Posto isso, o Instituto de Longevidade vé a
importancia de trazer debates e contribuicbes para que as cidades brasileiras se
preparem melhor para o envelhecimento de suas populagdes.

Pensando isso foi desenvolvido o indice de Desenvolvimento Urbano para Longevidade
(IDL), que utiliza dados publicos para medir o preparo dos municipios avaliados em
relacdo ao envelhecimento da populagdo. Em sequéncia a esta acgdo, o Instituto se
propds a aproveitar o conhecimento desenvolvido com o IDL para oferecer uma
capacitacdo para gestores publicos que com base nos resultados gerados no indice,
poderia pensar e desenvolver politicas que atendam a populacao de suas cidades. Dali,
surgiu o projeto Gestéo Publica para Longevidade.

Para desenvolver projetos que melhorem a vida de quem tem mais de 50 anos, é
necessario primeiro entender as necessidades, expectativa e realidade que essas
pessoas vivem. Em parceria com os dois outros institutos do grupo na Holanda e nos

www.mag.com.br

Travessa Belas Artes, n2 15

CEP 20060-000 | Centro

Rio de Janeiro (RJ)

Tel.: 21 3722 2200 | Fax: 21 3722 2222



Estados Unidos, o Instituto realiza uma pesquisa que analisa o Preparo para a
Aposentadoria em 15 paises através do indice Aegon de Preparo para Aposentadoria
(ARRI).

O Instituto de Longevidade MAG ja impactou mais de 23 milhdes de pessoas por meio
de seus canais e suas acdes. Conta com o mais relevante portal de conteddo voltado
para a temética de longevidade no Brasil, sendo reconhecido pelo Google como fonte
confidvel de conteldo jornalistico. Somente em seu portal, mais de 7 milhdes de
pessoas leram seus conteudos voltados a longevidade financeira e houve mais de 13
milhdes de visualizagbes de pagina. Por meio da divulgacao de a¢bes do Instituto de
Longevidade na imprensa, ja foram impactadas mais de 14 milhGes de pessoas. A
instituicdo ultrapassou a marca de 440 mil pessoas cadastradas, sendo que mais de 27
mil delas sdo membros participantes, o que significa que tém acesso aos servicos
gratuitos — cursos de requalificagcéo profissional e desconto em medicamentos.

Dentre outras acdes, o Instituto firmou o firmou acordo de cooperacao técnica com o
INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) para intermediacdo de servigos
previdenciarios (INSS Digital), e foi langado o Programa Viver MAG: Pacote pago de
beneficios para aposentados e pensionistas do INSS, disponibilizando aos membros
opcOes de protecao financeira.

Também foi firmada uma parceria com a maior rede de farmacias do Brasil (Grupo RD
— DrogaRaia e Drogasil), através do qual é oferecido descontos em medicamentos do
pais aos nhossos membros. Sao mais de 2.600 farmacias em todo territério nacional.

PRINCIPIOS 7, 8 E 9 — AMBIENTAL

A companhia investiu, nos ultimos anos, na comercializagdo dos seus produtos através
de canais digitais, utilizando plataformas de vendas online e aplicativos. Essa postura
estimulou a reducéo significativa da utilizagdo e emissdo de documentos impressos. A
usabilidade de documentos eletrbnicos ndo se restringiu as areas comerciais da
companhia, mas também aos departamentos e processos administrativos, sendo,
constantemente, divulgada nos meios de comunicagdo internos para provocar a
conscientizagédo de seus colaboradores.

Outro fator com propésitos ambientais que a MAG investiu foi na coleta seletiva de lixo,
através de parceria com empresa terceirizada. Nessa acao, o lixo é segregado em trés
tipos: extraordinarios, reciclaveis e lixos quimicos, para processar o descarte apropriado
de cada tipo de residuo.

Outro aspecto que merece destaque é o foco na qualidade do servi¢o de atendimento.
E comum, quando h& a decis&o de comprar algum bem de consumo ou servico, o cliente
consultar o site Reclame Aqui para ver a nota e a reputacdo da empresa. Em 2021, a
MAG Seguros, foi finalista do Prémio Reclame Aqui, na categoria Previdéncia, o que
muito orgulha a companhia por esse ser um reconhecimento de todo trabalho em
proporcionar uma boa experiéncia aos clientes, beneficiarios e parceiros da companhia.

Para dar destino adequado ao mobiliario e equipamentos eletrénicos, além de contribuir
com o trabalho remoto dos colaboradores, a companhia realizou a doacdo de mais de
300 equipamentos, como cadeiras, gaveteiro e computador para os colaboradores em
2020 e 2021.
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Também vale destacar uma iniciativa muito importante para garantir clareza e
transparéncia das informac8es no periodo de pandemia. A companhia desenvolveu
um boletim periédico enviado por e-mail e em video por Whatsapp.

As 4reas de Gente & Gestdo e Comunicacédo, sempre gue hecessario, disparam e-mails
acerca de fatos relevantes para a organizacdo. Este € um meio de comunicacao que
tem o objetivo de informar, integrar e valorizar os colaboradores, gue nestas mensagens
costumam ser 0s protagonistas para esta divulgacéo, seja com fotos ou depoimentos,
sempre fazendo a valorizacdo dos nossos colaboradores.

PRINCIPIO 10 — ANTICORRUPCAO

Os ultimos anos foram de aprofundamento de diagndsticos, definicbes e acbes
relevantes, que passaram a ser conduzidas pela area de Compliance, responsavel por
assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequacédo, o fortalecimento e a
conformidade dos seus processos.

O objetivo é mitigar os riscos de acordo com a complexidade de seus negdcios, bem
como disseminar a cultura de controles para assegurar o cumprimento de leis e
regulamentos existentes, além de atuar na orientacao, conscientizacao e na prevencao
de atividades e condutas que possam ocasionar riscos a imagem da instituicao.

Em 2021, a MAG Seguros foi reconhecida em 1° lugar na dimensdo Governanca, no
segmento Mercado de Seguros, de acordo com o prémio Epoca 360°, realizado pela
revista Epoca Negdcios. Desta forma, a companhia, que ja vinha ocupando posicdes de
destaque na premiacado ao longo dos ultimos anos, torna-se uma referéncia no mercado
segurador nacional no que tange a Governanc¢a Corporativa.

Ainda em 2019, a MAG assinou a Declaracdo de Compromisso do Setor de Seguro,
sendo a terceira empresa brasileira a assinar esta declaracdo, com o objetivo de
proteger os Patriménios da Humanidade com gerenciamento de riscos, solucdes
de seguros e investimentos como formas poderosas de enfrentar o0s crescentes
desafios econdmicos, sociais e ambientais.

Com esse compromisso global, a companhia firma o seu engajamento nos Principios
de Sustentabilidade em Seguro (PSI) na protecéo dos ativos inestimaveis que compdem
a heranca mundial para as geracbes presentes e futuras, além de incentivar a
comunidade financeira em geral a se comprometer com a agao,

A empresa conta com os comités de Auditoria, e as Comissdes de Risco, de Compliance
e de Contingéncia. A comissdao de Risco tem objetivo de zelar pela adequagéo e
eficiéncia da gestdo de riscos da Mongeral Aegon, assessorando a Diretoria Executiva
e o0 Conselho de Administracdo na supervisdo dos riscos da companhia e nas decisfes
estratégicas.

Ja o comité de Auditoria tem por objetivo assessorar o Conselho de Administracao na
supervisdo da elaboracdo das demonstragfes financeiras da MAG Seguros e de suas
controladas, bem como na prestacdo dos servicos de auditoria externa, além das
atividades da area de controles internos e avaliacdo da efetividade da auditoria interna.

A comissao de Compliance possui o objetivo é assessorar o CEO no desempenho de
suas atribuicdes relacionadas a adogéo de estratégias, politicas e medidas voltadas a
difusdo da cultura de controles internos, mitigagdo de riscos e conformidade com
normas aplicaveis.
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A comissdo de Contingéncia, responsavel por assessorar a Diretoria Executiva quanto
a possibilidade de acionamento do Plano de Continuidade de Negocio (PCN) e, no caso
de acionamento, gerir o PCN desde a ocorréncia do evento até o retorno a normalidade
das atividades na MAG.

Com o objetivo de reforcar os valores corporativos com diretrizes claras e objetivas de
como a companhia espera que seus profissionais se relacionem com o0s colegas-
parceiros e com a sociedade em geral, baseado nos principios das boas praticas de
gestdo, o Codigo de Etica e Conduta da MAG é amplamente divulgado internamente e
publicado no site institucional da companhia.

Desta forma, a empresa refor¢a junto a todos os colaboradores o conceito de ética, a
Missdo, Visao e Valores, constituida por um conjunto de praticas e ideias que lhe
emprestam forgca e perenidade, o compromisso com a diversidade, confidencialidade e
protecdo de dados e registros da companhia, a relacdo com os clientes, governo, 6rgaos
reguladores, parceiros comerciais e fornecedores, a relagdo com a midia e midias
sociais, atividades externas, ambiente de trabalho, valores inegociaveis, conflito de
interesses, combate a fraude e lavagem de dinheiro.

Para reforcar e ampliar os esfor¢cos e promover a disseminagao da cultura de Controles
Internos, a empresa conta com o programa de Agente de Controles Internos e
Compliance, no qual ha a sele¢éo de funcionarios chave de &reas criticas, com o intuito
de propagar o conhecimento adquirido em encontros especificos sobre a cultura de
Controles Internos e Compliance. Atualmente sdo 31 agentes, com a responsabilidade
de auxiliar os gestores no acompanhamento de assuntos que envolvam o sistema de
controles internos em suas éareas de atuacdo e, caso necessario, reportar
tempestivamente & area de Controles Internos sobre da necessidade de apoio na
solucao das deficiéncias identificadas.

Durante 2021, foram realizados trés encontros do programa, tendo em seu escopo, a
apresentacdo da estrutura da Diretoria de Governanca, Riscos e Compliance. Dado o
cenario de pandemia, os encontros foram realizados remotamente, com a abordagem
de temas relevantes que impactam ndo somente o mercado segurador, mas com a
explanacdo de tépicos com abrangéncia geral, vinculados a riscos, governanca e
apresentacdo de gestores da Diretoria de Governancga, Riscos e Compliance.

Vale ainda destacar que a MAG dispfe de uma série de normas e procedimentos para
todos os funcionarios e corretores, que incluem uma cartilha de Prevencdo e Combate
a Fraudes, Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, e politicas de
controles internos e de algadas. As atualizacdes séo informadas por e-mail e ficam
disponibilizadas na intranet para os colaboradores. Cada funcionario também recebe o
Cédigo de Etica quando ingressa na companhia e, como forma de ratificar o
compromisso com as diretrizes, assina uma declaracao apoés ler, tirar davidas e
confirmar que compreende e esta de acordo. Durante o treinamento de boas-vindas do
colaborador, também é feito um treinamento online que inclui questdes relativas aos
temas de Prevencdo e Combate a Fraudes, Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo, e Cédigo de Etica e Conduta, para garantir que a informacéo foi absorvida.

No caso de denuncias de corrupcéo, lavagem de dinheiro, fraude, e outros, a empresa
conta agora com um Canal de Denulncia totalmente reformulado. O objetivo é
proporcionar um ambiente de trabalho integro, seguro e inclusivo e esta a servico de
nossos clientes, colaboradores, corretores parceiros e empresas parceiras. Nesse novo
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canal o sigilo é o fundamental e para isso foi contratado uma ferramenta apartada do
nosso ambiente, hospedado fora dos servidores da MAG. O Canal é administrado pela
Contato Seguro, empresa independente, de modo a garantir imparcialidade, bem como
oferecer a seguranca do anonimato e nao retaliacdo aos usuarios. O relato pode ser
feito via site da Contato Seguro ou contato telefénico. No canal é possivel relatar casos
sobre: assédio, conflito de Interesses, corrupcao, discriminacdo, fraude, lavagem de
dinheiro e outras condutas inadequadas que néo estejam de acordo com o Cddigo de
Etica e Conduta, com nossos valores ou com as leis.

A companhia reitera que segue com rigor as leis e regulamentos estabelecidos pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), 6rgdo regulador do mercado de
seguros e previdéncia privada no Brasil. Todas as nossas operacfes sdo
supervisionadas pelas diretorias executivas e visam atender aos requisitos impostos por
este 0rgdo e seus 0rgdos adjacentes.

No caso de duvidas sobre este relatdrio, favor contatar nossa equipe:
Méonica Fonseca — Gerente de Compliance
Tel.: +55 (21) 99313-9598

e-mail: mfonseca@mag.com.br
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